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Informationen zur Kurzzeitpflege

Informationsblatt gemaR 8§ 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
WBVG fir Einrichtungen der Altenhilfe

Sehr geehrter Kurzzeitpflegegast,

im Folgenden méchten wir Sie Gber unser allgemeines Leistungsangebot und tUber
wesentliche Inhalte der fir Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen IThnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmafigen Abstanden berichten tber das Leben in unserer Einrichtung.
Unsere Hauszeitung erscheint 4-mal jahrlich.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft der Diakonischen Altenhilfe Dortmund und Linen
gemeinnitzige GmbH und ist der Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe angeschlossen.

Beschreibung der Einrichtung:

Das Altenzentrum Der Gute Hirte bietet zurzeit in 42 Doppel- und 16 Einzelzimmern Platz fur
100 pflegebedirftige Menschen. Es wird ab 2014 umfassend baulich qualifiziert und wird
nach Beendigung der Mal3nahmen tber 61 Einzel- und 14 Doppelzimmer verfigen. Es
gliedert sich aktuell in 3 Wohnbereiche, die auf drei Etagen verteilt sind.

In jedem Wohnbereich laden mehrere gemdtliche Sitzecken als Treffpunkt ein. Der in jedem
Wohnbereich vorhandene Speiseraum verfigt Uber eine angegliederte Teekiiche, die von
Bewohnern und Angehdrigen genutzt werden kann.

Die Bewohnerzimmer sind mit modernen Pflegebetten und Mdbeln komplett ausgestattet.
Wir legen aber Wert auf eine personliche Gestaltung der Zimmer und laden die Bewohner
dazu ein, eigenes, kleineres Mobiliar mitzubringen oder den Standardsessel oder die Steh-
lampe gegen eigene Sachen auszutauschen.

Im Doppelzimmerbereich teilen sich 4 Bewohner je ein Bad. Die Einzelzimmer verfigen zum
Teil Uber ein eigenes Bad. Uberwiegend teilen sich zwei Bewohner ein Bad.

Jede Etage verflgt Uber ein Pflegebad, das mit einer Hubbadewanne ausgestattet ist.

Im Erdgeschoss befindet sich der Veranstaltungsraum: der ,grof3e Saal“, in dem die
Angebote fir alle Bewohnerinnen und Bewohner stattfinden, auRerdem der Therapieraum,
der fur Gruppenangebote zur Verfligung steht. Der Andachtsraum ladt auch auRerhalb der
Gottesdienste zur Andacht ein. Bewohner kdnnen diese Raume auch nutzen fir private
Feiern wie Geburtstagsfeiern oder andere Familienfeste.

Orientierungshilfen in Form von farblicher Gestaltung und individuell gestalteten Zimmer-
tiren und Zimmern ist vorhanden.

Im Gartengeschoss befindet sich ein Aussegnungsraum. Angehdérige, Besucher und Mit-
arbeiter kdnnen hier von ihren Verstorbenen ungestort Abschied nehmen.
Im Erdgeschoss befindet sich aul3erdem die Grof3ktuiche, im Gartengeschoss die Hauswirt-

schaft und der technische Bereich einschlief3lich diverser Lagerrdume.

© Diakonie Ruhr Pflege gemeinnitzige GmbH
Alle Rechte vorbehalten. Nutzung, Vervielfaltigung, Weitergabe und Speicherung nur mit ausdricklicher Genehmigung.
Alle Geschlechter sind gleichberechtigt — aus Griunden der Lesbarkeit wird in der Regel nur eine Form verwendet.



DGH-KZP-VE Infoblatt WBVG (09-0)

Ga
(]
hilfe

. Diakonie
Dia Cl

m

Das Ev. Altenzentrum Der Gute Hirte ist eine offene Einrichtung. Die Bewohnerinnen und
Bewohner und auch die Kurzzeitpflegegaste konnen das Haus jederzeit verlassen. Gaste,
die sich hierdurch gefahrden kdnnen, versuchen wir selbstverstandlich zu schitzen.
Dennoch kann, trotz groRer Umsicht, nicht ausgeschlossen werden, dass ein
Kurzzeitpflegegast das haus unbemerkt verlasst.

Erreichbarkeit der Einrichtung:

Die Einrichtung ist Uber die Buslinien 455 u. 456 und U-Bahn-Linie U 41 gut zu erreichen.
Haltestelle U-Bahnhof Miinsterstral3e bzw. Bushaltestelle Mallinckrodtstra3e/Nordmarkt.
Am Haus stehen ausreichend Parkplétze zur Verfigung.

Die Kurzzeitpflege

Wenn der pflegende Angehdrige durch Krankheit oder Urlaub ausfallt, wenn sich der
Gesundheitszustand der zu pflegenden Person kurzfristig verschlechtert oder wenn nach
einem Krankenhausaufenthalt die Wohnung auf die neue Pflegesituation vorbereitet werden
muss, lassen sich mit Hilfe der Kurzzeitpflege diese Notsituationen gut Uberbriicken.

Fur Menschen mit Pflegebedarf kann die Kurzzeitpflege eine wichtige
Weichenstellungsfunktion haben. Hier entscheidet sich haufig, ob nach der Kurzzeitpflege
ein Verbleiben in der eigenen Wohnung mdglich ist oder ob eine dauerhafte Versorgung im
Pflegeheim notwendig wird. Unsere Angebote in der Kurzzeitpflege heil3en also
Urlaubspflege, Verhinderungspflege oder Ubergangspflege.

Ihr Zimmer hat die GroRRe von ca. 8,5 gm/Einzelzimmer und ca. 22 gm/Doppelzimmer. Es ist
mobliert mit Pflegebett, Kleiderschrank, Kommode, Nachttisch, Tisch und zwei Stlihlen. Zur
Ausstattung gehdrt ein eigenes Bad und WC jeweils fur 2 Zimmer, Hausnotrufanlage.
Telefon zur kostenfreien Nutzung.

Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses
zur Verfugung. Die zahlreichen Sitzecken kénnen jederzeit von lhnen und Ihren G&sten
genutzt werden. Die abwechslungsreiche Gestaltung der verschiedenen Wohnbereiche
laden zu einem Spaziergang im Haus ein.

Im Haus selbst finden Sie

- das Café

- Terrassen

- Gemeinschaftsrdume / Sitzecken

- Frisiersalon

- FuBRpflege
Direkt am Haus befindet sich ein schéner Garten der zum Entspannen und Verweilen
einladt.

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fur die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphére, fur die Raumpflege, fur die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fur die Wascheversorgung. Bei der Reinigung
der Wohnraume wird auf Ihre Bedurfnisse Rucksicht genommen.

Bettwasche und Handtiicher kbnnen Sie von uns erhalten.

Leistungen der Kiiche
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Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Berlcksichtigung Ihrer Wiinsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, dass Sie sie in einer kultivierten Atmosphéare

einnehmen kdénnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bedurfnisse
Rucksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Unsere Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner in
die Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- ein reichhaltiges Fruhsttick

- Mittagessen mit Wahlkomponenten

- ein abwechslungsreiches Abendessen
- diverse Zwischenmabhlzeiten

- Kaffee und Kuchen.

Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos erhéltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung fir Sie zubereitet.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in Ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstltzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebediirftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhé&ngigkeit zu erhalten und dabei lhre persoénlichen
Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensgewohnheiten zu
berlcksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehoren insbesondere Korperpflege, Ernéhrung und
Unterstitzung bei der Mobilitat. Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem
anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Und wir betreiben ein
strukturiertes Qualitditsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit Ihnen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu
einem Pflegegrad. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen
Ihrem verénderten Bedarf an.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Alle notwendigen Medikamente missen vom Kurzzeitpflegegast mit einem aktuellen
arztlichen Verordnungsplan beigebracht werden. Gleiches gilt fir Materialien zur
Durchfuhrung von Behandlungspflegen (z.B. Verbandmaterial, Kompressionsstrimpfe)
sowie eine aktuelle arztliche Verordnung hierzu. Wir ibernehmen auf lhren Wunsch die
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Aufbewahrung der Medikamente, das Richten der Einzel- / Tagesdosis, sowie das
Verabreichen der Medikamente.

Fur Ihre medizinische Betreuung ist Ihr Hausarzt zustandig. Wir sind lhnen aber auf Wunsch
gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Aufenthaltes in der Kurzzeitpflege. Sie tragen
auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an kulturellen, religiosen und sozialen Angeboten
teilzunehmen. Sie stehen Ihnen, Ihren Angehdrigen oder anderen Vertrauenspersonen fir
Einzelgesprache und Beratung zur Verfiigung. Die Beratungsinhalte unterliegen der
Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben.

Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelmaf3ig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch aktive ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstitzt.

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Daruber hinaus bieten wir Ihnen Leistungen der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung
Gemalf den Richtlinien des 8§ 43b SGB Xl an, die Kosten hierfir tbernimmt in aller Regel
Ihre Pflegekasse.

Eine genaue Beschreibung ist in der Verfahrensanweisung ,Umsetzung Alltagsbegleitung
§43b“ hinterlegt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedirftigkeit konnen Sie sich MaRBhahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Méglichkeiten der Rehabilitation achten
und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und
Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie werden nach
arztlicher Verordnung in Threm Zimmer oder in den Raumen auf unserem Gelande durch
zugelassene externe Therapeuten erbracht. Nattrlich kdnnen Sie auch andere Therapeuten
Ihres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus -
und betriebstechnischen Anlagen.

Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder Ihre
Angehdrigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdrden
vertrauensvoll zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehort auch der Empfang von Besuchern, die
Vermittlung an die zusténdigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und
Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Wir kdnnen lhnen auch bei der Verwaltung eines Barbetrages behilflich sein. Jede Ausgabe
wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemal3e Verwendung wird zentral geprift und
kann Ihnen oder Ihrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieflich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)
- Entgelt fur Investitionsaufwendungen

- Altenpflegeausbildungsumlage

Bestandeteil dieses Infoblattes 8 3 WBVG ist das Beiblatt Leistungsentgelte. Dort finden Sie die
aktuell gultigen Preise aufgelistet.

Qualitatspriufungen

Unsere Arbeit wird in regelméRigen Abstanden durch externe Institutionen Uberprtft. Die
Ergebnisse finden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
dartber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kdnnen.

Interessenvertretung

lhre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat. Frau Koch, 1. Vorsitzende des Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirates
wohnt im Wohnbereich 2 und ist unter der Telefonnummer 0231/ 725471 32 zu erreichen.

Mit freundlichen GriiRen
Stefan Eull

Dortmund, 20.01.2021
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